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Az ellátási terület változásai:
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1 853 település



Az ellátási terület változásai:
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2016. Október 1.-től

2499 település



Az ellátási terület változásai:
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2017. Január 01.-től

2509 település



Az ellátási terület változásai:
5

2017. Március 10.-től

2581 település



Az ellátási terület változásai:
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2017. Augusztus 01.-től

2582 település



Az ellátási terület változásai:
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2018. Február 02.-től, jelenleg

2584 település



Az ellátási terület változásai:
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2018. Év végéig...

2603 település
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A 2018-as évben a munkát a törvénymódosításnak

megfelelően kell ütemezzük:

2018. január 1-i hatállyal, az egylakásos épületek esetében a
sormunka megszűnt, az ingyenes kéményseprésre ezen
ingatlanok tekintetében kizárólag a lakók által igényelt
időpontban kerül sor.



Törvénymódosítás: Igénylésre!!!
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 Lakossági öngondoskodás ösztönzése

 Gondoskodó önkormányzatok (Hosszúpályi,
Létavértes)

 Megyei ellátási csoportvezetők
tájékoztató tevékenysége
lakossági fórumokon
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 Tájékoztató levél terjesztése (MKI-k
által is)

 A társasházi sormunkával
párhuzamos PR tevékenység.

 Promóció.

Folyamatos jelenlét a
településeken



A honlap online ügyintézési modulja
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• Online időpontfoglalás

• Megrendelés

• Bejelentés, panasz

• Társasházi sormunkaterv

• Tájékoztató anyagok
folyamatos frissítése

• Letölthető brosúrák

• Környezetvédelem



Ügyfélszolgálat:
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Munkatársaink 2017-ben:
119 624 hívást,
11 435 írásos megkeresést,
10 594 személyes megkeresést bonyolítottak le
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Eszközök:

136 db VW Caddy, 4 db Ford Ranger, 52 db Skoda
Fabia;
Füstgáz elemző műszerek (916 db);
 Tabletek (adatdigitalizáció) (820 db);
 Támogató szoftver aktualizálása;
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Eszközök beszerzése

Bútorok
Számítógépek (120db)
Ruházat
Optimalizált szerszámzat
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Humánerőforrás alakulása:
Mester: 107 fő
Szakmunkás: 417 fő
Betanított: 62 fő
Ügyintéző: 65 fő
Tűzoltó: 81 fő

Képzések:
Mesterképzésben sikeres vizsgát tett: 33 fő, képzésen: 15 fő;
Szakmunkásképzés: (BM KOK) 124 fő,
Betanított kéményseprők képzése: BM KOK: 88 fő,
Hivatásos tűzoltók képzése: 113 fő
Vezetéstechnikai képzés: folyamatosan



Köszönöm a figyelmet!

17


